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Réglementation

Loi du 31 décembre 1970 modifiée Loi du 31 décembre 1970 modifiée 
Décret 74Décret 74--27 du 14 janvier 1974, 27 du 14 janvier 1974, 
Circulaire DGS/3E/1471/DH/9C du 24/12/87Circulaire DGS/3E/1471/DH/9C du 24/12/87

Obligation aux établissements qui assurent un Obligation aux établissements qui assurent un 
service public hospitalier d’élaborer un plan service public hospitalier d’élaborer un plan 
d’accueil des blessés appelé d’accueil des blessés appelé plan blancplan blanc
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Déclenchement du plan blancDéclenchement du plan blanc
Le PLAN BLANCLe PLAN BLANC
est déclenché :est déclenché :

•• soit soit simultanémentsimultanément avec un plan avec un plan 
départemental d’urgence destiné à porter départemental d’urgence destiné à porter 
secours à de nombreuses victimes secours à de nombreuses victimes 

•• soit soit indépendamment indépendamment lorsque seule une lorsque seule une 
mobilisation des moyens hospitaliers du mobilisation des moyens hospitaliers du 
CHU s’avère nécessaire.CHU s’avère nécessaire.



Goubaux.c/Plan blanc/14/02/2006

Rôle du Directeur général du CHURôle du Directeur général du CHU

–– Déclencher le Plan BlancDéclencher le Plan Blanc

–– Décider de la mise en place de la Cellule de Décider de la mise en place de la Cellule de 
Crise. Crise. 

–– Lever en fin de crise le Plan permettant le retour Lever en fin de crise le Plan permettant le retour 
au fonctionnement habituel de l’hôpitalau fonctionnement habituel de l’hôpital..
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Principes d’application (1)Principes d’application (1)

•• Diffusion de l’alerte par le standard et le SAMU Diffusion de l’alerte par le standard et le SAMU 

•• Activation des fiches réflexesActivation des fiches réflexes

•• Mise en place de la cellule de criseMise en place de la cellule de crise

•• Maintien des personnels en place Maintien des personnels en place 
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Principes d’application (2)Principes d’application (2)

•• Recensement des lits disponiblesRecensement des lits disponibles

•• Suspension de l’activité opératoire programméeSuspension de l’activité opératoire programmée

•• Gestion des transferts et sorties des patientsGestion des transferts et sorties des patients

•• Prise en charge des urgences hors plan blancPrise en charge des urgences hors plan blanc

•• Accueil des victimes de la catastropheAccueil des victimes de la catastrophe

•• Ajustement des moyens selon l’ampleur du sinistreAjustement des moyens selon l’ampleur du sinistre
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Classification des urgences

La classification des urgences détermine le choix La classification des urgences détermine le choix 
du service receveur.du service receveur.

UA Urgences Absolues
EU (Extrême Urgence) sans délai

U1 délai 6 heures
UR Urgences relatives

U2 délai 18 heures

U3 délai 36 heures

NU Non Urgent

UA Urgences AbsoluesUA Urgences Absolues
EU (Extrême Urgence) sans délaiEU (Extrême Urgence) sans délai

U1 délai 6 heuresU1 délai 6 heures
UR Urgences relativesUR Urgences relatives

U2 délai 18 heuresU2 délai 18 heures

U3 délai 36 heuresU3 délai 36 heures

NU Non UrgentNU Non Urgent
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Rôle du Samu

Coordonne la réponseCoordonne la réponse
pour faire face à l’afflux pour faire face à l’afflux 

massif de victimesmassif de victimes

Diffuse l’alerte +++Diffuse l’alerte +++

Reçoit l’alerte
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Rôle du standardRôle du standard

•• Fonction prioritaire avec le SAMU:Fonction prioritaire avec le SAMU:
Prévenir la direction (à la demande du SAMU ou Prévenir la direction (à la demande du SAMU ou 

du service concerné)du service concerné)
Diffusion de l’alerteDiffusion de l’alerte

•• Activation des fiches réflexesActivation des fiches réflexes
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La cellule de criseLa cellule de crise
Sa compositionSa composition
•• le Directeur Généralle Directeur Général
•• le Président de la CMEle Président de la CME
•• le Directeur du SAMUle Directeur du SAMU
•• le Coordonnateur Général des Soinsle Coordonnateur Général des Soins
•• ou leur représentantou leur représentant
•• le Directeur des Services Économiques le Directeur des Services Économiques 
•• le Directeur de la Stratégie et des Travauxle Directeur de la Stratégie et des Travaux
•• le Coordonnateur général des sécurités techniquesle Coordonnateur général des sécurités techniques
•• le Pharmacien de la Pharmacie Centralele Pharmacien de la Pharmacie Centrale
•• le Directeur du Service de l'Évaluation et du Système le Directeur du Service de l'Évaluation et du Système 

d’Informationd’Information
•• le Directeur de la Délégation à la Communicationle Directeur de la Délégation à la Communication
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La Cellule de criseLa Cellule de crise
Ses missionsSes missions

•• Coordonne la diffusion des informationsCoordonne la diffusion des informations
•• Recense les disponibilités de litsRecense les disponibilités de lits

•• Gère les besoins de personnels, approvisionnement de Gère les besoins de personnels, approvisionnement de 
matériel médical et hôteliermatériel médical et hôtelier

•• Centralise les informationsCentralise les informations
•• Décide de l’arrêt de l’activité programméeDécide de l’arrêt de l’activité programmée

Sa localisation :Sa localisation :
hôpital St Roch salle de détente du SAMUhôpital St Roch salle de détente du SAMU



Goubaux.c/Plan blanc/14/02/2006

Cellules de sites
ST Roch,Pasteur, l’Archet

CompositionComposition

•• Directeur d’établissementDirecteur d’établissement

•• Directeur des soins de l’établissementDirecteur des soins de l’établissement

•• Attaché d’administration chargé des services Attaché d’administration chargé des services 
logistiqueslogistiques
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Cellules de sites

MissionsMissions

•• Organise au sein de l’établissement de la Organise au sein de l’établissement de la 
continuité des soins et la prise en charge des continuité des soins et la prise en charge des 
victimesvictimes

•• Déclenche les fiches réflexesDéclenche les fiches réflexes

•• Centralise coordonne et communique les Centralise coordonne et communique les 
informations informations vers la cellule de crisevers la cellule de crise
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L’accueil des urgencesL’accueil des urgences

OrganisationOrganisation

•• Tri des patients Tri des patients 

•• Prise en charge des urgencesPrise en charge des urgences

•• Orientation vers le service adapté Orientation vers le service adapté 
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Les unités d’hospitalisationLes unités d’hospitalisation

•• Assurent la continuité des soinsAssurent la continuité des soins

•• Organisent les sorties possiblesOrganisent les sorties possibles

•• Appliquent les consignes internes au Appliquent les consignes internes au 

serviceservice
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SAMU

CELLULE DE CRISE
Directeur Général
Directeur SAMU
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CGS / DSE/Communication/ DESI
Stratégie et Travaux /

Coord. Sécurité / Pharmacien 
pharmacie centrale

CELLULES DE SITE

Salle
de départ

Radiologie
+

Antenne
Médicale

GRINDA

Centre de
Réception des Appels

CELLULE COMMUNICATION

UF REA

Blocs 
Opératoires

UF
hospitalisation

UF
Médico-techn. Bureaux

des admissions
Services

de sécurité

Centre d ’Accueil
des Familles

DISPONIBILITE DES LITS

INFORMATIONS

BLOCS OPERTOIRES
SALLES D'OPERATION

U
R
G
E
N
C
E
S

P
E
D
I
A
T
R
I
Q
U
E
S

A
D
U
L
T
E
S

U
R
G
E
N
C
E
S

G
E

S
T

I
O

N

S
A

L
L

E
S

GESTIO
N ORIENTATIONS

D
E
C
I
S
I
O
N
S

I
N
F
O
S

D
E

C
I

S
I

O
N

I
N F

O R
MA T I

O N S

TRANSMISSION DES
INFOS A DIFFUSER

St Roch /  SAMU

L’Archet 2

Directions d ’Etablissements

Self du personnel

Saint-Roch CsVasculaire B 1er

Salle de réunions
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Lieu du sinistre
Poste Médical Avancé

Orientation  par le SAMU

Orientation directeOrientation directe
vers services vers services 

dd ’’hospitalisationhospitalisation
CHUCHU

Hors CHU Hors CHU 

Orientation  vers le service« Accueil des Urgences » Adultes

Orientation vers le service 
« Accueil des Urgences » Pédiatriques

Décès
Orientation directe

vers  zones de dépôt
mortuaire

Hall Hall «« InfirmiInfirmièère dre d ’’Accueil et dAccueil et d ’’OrientationOrientation »»

Tri Tri MMéédicodico--infirmierinfirmier des victimesdes victimes

GrindaGrinda

Zone UrgencesZone Urgences Plan BlancPlan Blanc

Boxes M8 Boxes M8 àà M11M11
et C1 à C8et C1 à C8

PolicliniquePoliclinique
retour domicileretour domicile

Radio antenne mRadio antenne méédicaledicale

DDéécision  dcision  d ’’hospitalisationhospitalisation

Bloc opBloc opéératoireratoire Salle de dSalle de déépartpart
UnitUnitééss

hospitalisation hospitalisation 
St RochSt Roch

UHCD &UHCD &
Autres UFAutres UF

UnitUnitéés s 
hospitalisation hospitalisation 
Pasteur, lPasteur, l’’ArchetArchet

Structures Structures 
dd’’hospitalisation hospitalisation 
hors CHUhors CHU

Circuit du patientCircuit du patient

Retour domicileRetour domicile

ArrivArrivéées individuelleses individuelles

RRééanimationanimation
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St RochArchetPasteur

Services des Urgences Adultes Services des Urgences Pédiatriques
(19)

Blocs 
opératoires

(17, 18)

Réanimation
(16)

Accueil
des 

urgences
(15)

Blocs 
opératoires

RéanimationAccueil
des urgences

St RochArchetPasteur

• SAMU
• Standard

Régulation de l’alerte

Application partiellepartielle
du Plan Blanc

Application intégraleintégrale
du Plan Blanc

Evaluation/ Bilan du Plan Blanc

• SAMU
• Directeur Général

• Cellule de crise
• Cellules de site
• Standard

• SAMU
• Directeur Général

• Directeur Général

• Cellule de crise
• Cellules de site
• Standard

• Destinataires concernés

Transmission de l’Information

Ajustement de l’alerte

Levée générale de l’Alerte Plan Blanc

Transmission de l’Information

ACTIVATION ET DECLENCHEMENT DES FICHES REFLEXESACTIVATION ET DECLENCHEMENT DES FICHES REFLEXES

Différentes phasesDifférentes phases ResponsabilitésResponsabilités

(1)Standard active Standard active (2)SAMU active SAMU active 

• SAMU
• Standard
• Préfecture / DDASS
• Directeur Général

• SAMU

• Directeur Général

• SAMU
• Standard

Cellule de crise
(3,6,14)

Postes logistiques Cellules de site
(4)

Services de sécurité
(5) de site 

Bureaux des Admissions
(12) de site

Centre
Accueil

des
Familles
(13)

Cellule
de

soutien
psychologique

Cellule 
de

communication
(11)

DSE
(8,21

22, 23)

DST
(10)

Stérilisation
Pharmacie

(7, 20)

Informatique
(9)

St Roch Archet Pasteur

Services
cliniques

Services
médico-techniques

Transmission de l’alerte

Confirmation de l’alerte

Déclenchement du Plan Blanc

Activation des Fiches Réflexes

Mise en œuvre du Plan Blanc
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